HIGH

POWer

STANDARD SPECIFICI DI QUALITA’ DELLA MISURA

(Periodo di riferimento anno solare 2023)

malfunzionante

giorni lavorativi

Indicatore Standard Specifico Anno solare 2023

Tempo di intervento per la verifica del misuratore 1‘.5 (qymd'C') L N.A.

giorni lavorativi

10 (dieci) giorni lavorativi, NA
Tempo di comunicazione dell’esito della verifica del se effettuata in loco o
misuratore

30 (trenta) giorni lavorativi,

. N.A.

se non effettuata in loco

Tempo di sostituzione del misuratore guasto o 15 (quindici) NA

Nel periodo dal 01/01/2023 al 31/12/2023 non sono stati corrisposti indennizzi automatici a utenti di
minore 0 media dimensione, in quanto nessuna prestazione € stata svolta eccedendo i tempi stabiliti

dagli standard specifici ARERA.
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